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Digitalis atallas

- E-kereskedelem

- Sotét mintazatok

- Mesterseges intelligencia
- Influenszerek

Zold atallas
- Z0ld marketing, ,Zoldrefestés”
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Az e-kereskedelmi import ugrasszerl novekedeése: 2024-ben kb. 4,6
milliard alacsony értékl, vamhatar alatti (150 EUR-nal olcsobb) csomag
érkezett az EU-ba (napi 12 millié kiscsomagnak felel meg). Sikeruk kulcsa:
agressziv online marketing tevékenység, alacsony arazas, gyors kiszallitas.

Kockazatok:

1. Termékbiztonsaggal, hamisitassal, egyéb nem-megfeleléssel
kapcsolatos problémak

2. Kornyezeti hatas (olcso termékek el6allitasa soran, alacsony

min&segbdl fakado rovid élettartam, szallitas)

3. Tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlatok (allando ,akciok”, fiktiv

athuzott arak, visszaszamlalo orak, készletekkel kapcsolatos, surgetd
hatasu Uzenetek)
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Platformok felelGssége

1.

Fogyasztéovédelmi szabdlyozds hagyomanyosan a keresked&kre 6sszpontosit, de ha a platform
is részesedik a bevételbdl, illetve a jogsértés a megjelenités modjaval is 6sszefligg, ami pedig a
platform feladatkorébe tartozik, akkor az 6 felel6ssége is felmerilhet (érdek-elvl vagy
kozzétevdi felelGsség) >> szakmai gondossag kovetelménye

DSA tovabbi kotelezettségeket telepit az driasplatformokra, keresémotorokra (kapcsolattartasi
pont kijelolése, atlathatdsag, bejelentési rendszer mlkodtetése, rendszerszint(i kockazatok
felmérése, kezelési terv stb.)

Intenzivebb hasznalat >> magasabb fogyasztéi tudatossag? NEM!

1.

2025 Consumer Conditions Scoreboard:

- e-kereskedelem novekedése a problémak szamat is novelte (fogyasztok kb. negyede érezte
ugy, hogy az online vasarldsaval kapcsolatban panaszt kell tennie pl. késedelmes szallitas, sérilt
termék miatt)

- a fogyasztok gyakran taldlkoznak hamis értékelésekkel (66%), hihetetlen kedvezményekkel
(61%), félrevezet6 informacidkkal (40%) vagy differencialt arakkal (40%)

Sokszor nehéz felismerni, elkeriilni a megtévesztést — a sotét mintdk, manipulativ technikak
tudat alatt hatnak

Birdsagok is elismerték (FT 105.K.703.609/2024/9. WizzAir ligy [VJ/1/2023.] — tzleti modell
ismeretének hidanya, EUB C-646/22. Compass Banca ligy — kognitiv torzitasok)
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,Hagyomanyos” eszkozok

1.

2.

Csepegtetd arazas

ElGre bejelolt valasztasok, rejtett/kiemelt opcidk

Surgetés: visszaszamlalo ora, sz(ikos készletre utald informaciok
Megujuld el6fizetések, nehezitett lemondasi lehet6ségek
,Nyaggatds”: ismétl6do6 kérések, felhivasok

Erzelmi manipuldcié: ,megszégyenités”, trilkkds / szandékosan
félrevezetd kérdések
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Legujabb kihivas: ,,addiktiv design”

1.

Hiper-lebilincsel§ sotét mintak: Végtelen gorgetés, automatikus lejatszas,
push Gzenetek, felugré ablakok, korlatozott idejd torténetek (story-k),
visszakereshet8ség nehézségei, visszacsatolasok (like-ok, emoji-k,
kommentek)

Beinditjak az agyban a dopamin-ciklust: az egyén folyamatosan ujabb
stimulusokat keres a vart ,nyeremény” reményében

Flggdség kialakulasa, amely hatdssal van a fizikai, mentalis, szocialis és
pénzigyi jol-létre; id6vel egyre tobb stimulus kell azonos hatas kivaltasahoz,
és az offline élet egyre kevésbé elégiti ki az egyén igényeit a virtualis vilaggal
Osszevetve (2024-es adatok alapjan a 10-18 évesek 93%-a hasznalja a
kdzosségi médiat; egyharmaduk nem tudja elképzelni az életét a kdzosségi
média nélkil; 42%-uk tobb id6t tolt a kozosségi oldalakon, mint amennyit
szeretne)

Nehezebb kiizdeni ellentik: folyamatosan alkalmazkodnak és valds idében
reagalnak a visszajelzésekre, személyre szabottak, sok adatot hasznalnak fel
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Transzparencia

1.

Tajékoztatas arrdl, hogy a termék, szolgaltatds mesterséges intelligencian alapul

- EY:vilag fejlett orszagaiban az emberek jelent8s része (82%-a) hasznalja az MI-t
tudatosan a munkaja / élete megkonnyitésére, javitasara, de csak 57%-uk érzi magat
komfortosan ebben a szituaciéban

Tajékoztatas a hasznalat el6nyeirél és kockazatairdl

Egyik fontos kockazat a hallucinacio

- McKinsey 2025: vilagszerte 67,4 milliard USD veszteség

- Deloitte: vallalati MI-felhasznalék 47%-a hozott mar rossz dontést

- Content Authenticity Coalition: 2025. |. negyedévben tobb mint 12 ezer cikket
kellett eltavolitani az internetrdl

- Microsoft: szellemi munkakorben dolgozé MI-felhaszndldk heti 4,3 6rat téltenek
ellenérzéssel

Deloitte 2024: széleskorl aggodalmat okoz a deepfake (65%), az alhirek terjesztése

(63%), a személyes adatokkal valé visszaélés (62%).

Tajékoztatas arrdl, ha az adatokat mesterséges intelligencia tanitdsara hasznositjak

Ellentmondas / tiltakozas lehetsége — gyakran csak elméletben (,take it or leave it”)
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1. Szerepe egyre meghatarozdbb, 2024-ben 8,1 mrd Ft-ot tett ki

2. Szabdlyozas:
= egyértelmd, kiforrott tartalmi, formai elvarasok (Fttv. 6. és 7. §,
Melléklet 11. és 22. pont)
= felelGsségi szabalyok: érdekelvi vs. kozzétevébi felel6sség;
platformok?

3. Szamtalan tajékoztatd anyag (GVH tajékoztatd, UCP irdanymutatas, ORT /
Reklamszovetség / IAB anyagai, képzései stb.), GVH eljarasok (2016-tdl)

4. 2023. novemberi sweep tapasztalatai (28 magyar véleményvezér
vizsgalata): 20% mindig jogszer(, 54% altalaban, 26% sosem vagy csak
ritkan >> Ujabb eljardsok 2024-ben
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Reklamjelleg feltlintetésének megkdvetelése
Hirdeto Influenszer tajékoztatdsa
Sajat csatornakon valo kdzzététel: nem egyszeri fogyasztdi vélemény

Reklam-
ugynokség Megfelel6 egyuttmikodési formak, mechanizmusok kialakitasa
— Mindkét fél segitése (edukdcid, informacid-aramlas, szerz6déses

rendelkezések betartatdsa)

________ Influenszer-

| Sales house | tgyndkség # r9k|ém

Gazdasagi érdekeltség feltlintetése

F-=——-——-—- Influenszer Ne legyen megtéveszts tartalmu
Kilonos agazati szabalyok betartasa

|
|
! Jel6lési lehetGségek kialakitasa

Platform  Elvérdsok egyértelmisitése
Elvarasok betartatdsa

L

Eszszerien jar el

Fogyasztd Nem kételkedik
Kiszolgaltatottabb
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1. 2020. december: GVH ,,Zold marketing” tajékoztatd: kornyezeti allitasok legyenek

egyértelmUek, konkrétak (atfogd/altalanos allitasok kertlendéek),

fogyasztok szamara is érthetdek,

valdsak és pontosak (+ ne rejtsék el a kapcsolddd negativ hatdsokat, illetve ne emeljenek ki kotelez6en
teljesitendd elvarasokat),

igazolhatdak, aktualisak.

2. 2024. januar: GVH ,,Zold piacelemzés”

Kutatas: a szoveges zold allitasok és/vagy logok hatassal vannak a fogyasztok értékitéletére, vasarlasi

hajlandésagdra, noha azok pontos tartalmaval jelentds részben nincsenek tisztaban.

Sweep (élelmiszerek, ruhazati cikkek, kozmetikai- és tisztitészerek): allitast alatamaszto informaciok

elérésének nehézségei (tobb kattintds, nem magyar nyelven), elavult hivatkozasok, sajat kritériumrendszer

alkalmazasa, , fenntarthaté” mikodésre/lizletpolitikara vonatkozé éltalanos utaldsok

Reklamok vizsgalata (2019-2023):

- kb. 3% explicit, kb. 5% implicit (izenet

- kb. 50%-ban Ujrahasznositassal kapcsolatos >> sokszor csak fogyasztdi aktivitassal valésul meg

- f6ként csomagolasra, felhasznalt alapanyagra, kisebb részben magara a termékre vonatkozo allitas, de
jelent8s aranyban a vallalat/marka imazsara is hatott

- alatamasztas (tanusitvany, mindsités, kutatas) csak 23%-ban jelent meg a reklamban

Javaslatok:

- Vallalkozasoknak: tevékenység kornyezetterhelésének felmérése, legnagyobb hatdsu intézkedések
megtétele és kommunikalasa, allitasokra vonatkozé elvardsok betartasa

- Jogalkoténak: megfelel6 jeldl6rendszer kialakitasa, fogyasztok edukacioja
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Aktiv megtévesztés korében

= atermék |ényeges tulajdonsaganak mindsilnek annak kérnyezeti vagy tarsadalmi
jellemzéi, korforgasos jellege;

= jov6beli kdrnyezeti teljesitményre vonatkozo allitas is megtévesztd, ha nem kisérik
konkrét, ellenérizhet6 kotelezettségvallalasok;

= nem relevans vagy a terméktél/vallalkozastél fuggetlen el6nyok rekldamozasa is
megtéveszto.

Megtéveszt6 mulasztas keretében a kdrnyezeti vagy tarsadalmi jellemzék, korforgasos
jelleggel kapcsolatos szempontok sszehasonlitasa esetén ennek modszere, aktualitasa
jelent6s informacidnak mindsiil.

,Feketelistas” ténydllasok kibdvitése (12 db) — tilos példaul

= nem tanusitasi rendszeren alapulé vagy hatdsag altal bevezetett fenntarthatdsagi
cimke feltlintetése

= szén-dioxid-kibocsatas puszta ellentételezése alapjan kedvezd vagy semleges
kdrnyezeti hatds allitasa

= jogszabalyi kovetelménynek valé megfelelés sajat megklilonboztets jegyként vald
beadllitasa

= az aru tartdssagaval, avuldsaval, javithatdsagaval kapcsolatos el6irasok megsértése
(csak funkcionalitast érint6 szoftverfrissités sziikségesként valo feltlintetése,
fogydeszkozok sziikségtelen feltoltésére/cseréjére 6sztonzés, korlatozott tartdssagra
vonatkozé informacidk elhallgatdsa stb.)
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