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E-kereskedelem
Az e-kereskedelmi import ugrásszerű növekedése: 2024-ben kb. 4,6 
milliárd alacsony értékű, vámhatár alatti (150 EUR-nál olcsóbb) csomag 
érkezett az EU-ba (napi 12 millió kiscsomagnak felel meg). Sikerük kulcsa: 
agresszív online marketing tevékenység, alacsony árazás, gyors kiszállítás.

Kockázatok:

1. Termékbiztonsággal, hamisítással, egyéb nem-megfeleléssel 
kapcsolatos problémák

2. Környezeti hatás (olcsó termékek előállítása során, alacsony 
minőségből fakadó rövid élettartam, szállítás)

3. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok (állandó „akciók”, fiktív 
áthúzott árak, visszaszámláló órák, készletekkel kapcsolatos, sürgető 
hatású üzenetek) 



E-kereskedelem
Platformok felelőssége
1. Fogyasztóvédelmi szabályozás hagyományosan a kereskedőkre összpontosít, de ha a platform 

is részesedik a bevételből, illetve a jogsértés a megjelenítés módjával is összefügg, ami pedig a 
platform feladatkörébe tartozik, akkor az ő felelőssége is felmerülhet (érdek-elvű vagy 
közzétevői felelősség) >> szakmai gondosság követelménye

2. DSA további kötelezettségeket telepít az óriásplatformokra, keresőmotorokra (kapcsolattartási 
pont kijelölése, átláthatóság, bejelentési rendszer működtetése, rendszerszintű kockázatok 
felmérése, kezelési terv stb.)

Intenzívebb használat >> magasabb fogyasztói tudatosság? NEM!
1. 2025 Consumer Conditions Scoreboard: 

- e-kereskedelem növekedése a problémák számát is növelte (fogyasztók kb. negyede érezte 
úgy, hogy az online vásárlásával kapcsolatban panaszt kell tennie pl. késedelmes szállítás, sérült 
termék miatt)
- a fogyasztók gyakran találkoznak hamis értékelésekkel (66%), hihetetlen kedvezményekkel 
(61%), félrevezető információkkal (40%) vagy differenciált árakkal (40%)

2. Sokszor nehéz felismerni, elkerülni a megtévesztést – a sötét minták, manipulatív technikák 
tudat alatt hatnak

3. Bíróságok is elismerték (FT 105.K.703.609/2024/9. WizzAir ügy [VJ/1/2023.] – üzleti modell 
ismeretének hiánya, EUB C-646/22. Compass Banca ügy – kognitív torzítások)



Sötét mintázatok

„Hagyományos” eszközök

1. Csepegtető árazás 

2. Előre bejelölt választások, rejtett/kiemelt opciók

3. Sürgetés: visszaszámláló óra, szűkös készletre utaló információk

4. Megújuló előfizetések, nehezített lemondási lehetőségek

5. „Nyaggatás”: ismétlődő kérések, felhívások

6. Érzelmi manipuláció: „megszégyenítés”, trükkös / szándékosan 
félrevezető kérdések



Sötét mintázatok
Legújabb kihívás: „addiktív design”

1. Hiper-lebilincselő sötét minták: Végtelen görgetés, automatikus lejátszás, 
push üzenetek, felugró ablakok, korlátozott idejű történetek (story-k), 
visszakereshetőség nehézségei, visszacsatolások (like-ok, emoji-k, 
kommentek) 

2. Beindítják az agyban a dopamin-ciklust: az egyén folyamatosan újabb 
stimulusokat keres a várt „nyeremény” reményében

3. Függőség kialakulása, amely hatással van a fizikai, mentális, szociális és 
pénzügyi jól-létre; idővel egyre több stimulus kell azonos hatás kiváltásához, 
és az offline élet egyre kevésbé elégíti ki az egyén igényeit a virtuális világgal 
összevetve (2024-es adatok alapján a 10-18 évesek 93%-a használja a 
közösségi médiát; egyharmaduk nem tudja elképzelni az életét a közösségi 
média nélkül; 42%-uk több időt tölt a közösségi oldalakon, mint amennyit 
szeretne)

4. Nehezebb küzdeni ellenük: folyamatosan alkalmazkodnak és valós időben 
reagálnak a visszajelzésekre, személyre szabottak, sok adatot használnak fel



Mesterséges intelligencia
Transzparencia

1. Tájékoztatás arról, hogy a termék, szolgáltatás mesterséges intelligencián alapul
- EY: világ fejlett országaiban az emberek jelentős része (82%-a) használja az MI-t 

tudatosan a munkája / élete megkönnyítésére, javítására, de csak 57%-uk érzi magát 
komfortosan ebben a szituációban

2. Tájékoztatás a használat előnyeiről és kockázatairól
Egyik fontos kockázat a hallucináció
- McKinsey 2025: világszerte 67,4 milliárd USD veszteség
- Deloitte: vállalati MI-felhasználók 47%-a hozott már rossz döntést
- Content Authenticity Coalition: 2025. I. negyedévben több mint 12 ezer cikket 

kellett eltávolítani az internetről
- Microsoft: szellemi munkakörben dolgozó MI-felhasználók heti 4,3 órát töltenek 

ellenőrzéssel
Deloitte 2024: széleskörű aggodalmat okoz a deepfake (65%), az álhírek terjesztése 
(63%), a személyes adatokkal való visszaélés (62%).

3. Tájékoztatás arról, ha az adatokat mesterséges intelligencia tanítására hasznosítják

4. Ellentmondás / tiltakozás lehetősége – gyakran csak elméletben („take it or leave it”) 



Influenszermarketing
1. Szerepe egyre meghatározóbb, 2024-ben 8,1 mrd Ft-ot tett ki

2. Szabályozás: 
 egyértelmű, kiforrott tartalmi, formai elvárások (Fttv. 6. és 7. §, 

Melléklet 11. és 22. pont)
 felelősségi szabályok: érdekelvű vs. közzétevői felelősség; 

platformok?

3. Számtalan tájékoztató anyag (GVH tájékoztató, UCP iránymutatás, ÖRT / 
Reklámszövetség / IAB anyagai, képzései stb.), GVH eljárások (2016-tól)

4. 2023. novemberi sweep tapasztalatai (28 magyar véleményvezér 
vizsgálata): 20% mindig jogszerű, 54% általában, 26% sosem vagy csak 
ritkán >> Újabb eljárások 2024-ben



Influenszer értéklánc –
Hatósági elvárások

Hirdető

Reklám-
ügynökség

Influenszer-
ügynökség

Influenszer

Platform

Fogyasztó

Sales house

Influenszer 
saját cége

Észszerűen jár el
Nem kételkedik
Kiszolgáltatottabb

Gazdasági érdekeltség feltüntetése
Ne legyen megtévesztő tartalmú
Különös ágazati szabályok betartása

# reklám

Reklámjelleg feltüntetésének megkövetelése
Influenszer tájékoztatása
Saját csatornákon való közzététel: nem egyszerű fogyasztói vélemény

Megfelelő együttműködési formák, mechanizmusok kialakítása
Mindkét fél segítése (edukáció, információ-áramlás, szerződéses 
rendelkezések betartatása)

Jelölési lehetőségek kialakítása
Elvárások egyértelműsítése
Elvárások betartatása



Zöld marketing
Fttv. a környezeti hatásokkal kapcsolatos, „zöld” állításokra is 
alkalmazandó (explicit és implicit állításokra is)
1. 2020. december: GVH „Zöld marketing” tájékoztató: környezeti állítások legyenek 

 egyértelműek, konkrétak (átfogó/általános állítások kerülendőek),
 fogyasztók számára is érthetőek,
 valósak és pontosak (+ ne rejtsék el a kapcsolódó negatív hatásokat, illetve ne emeljenek ki kötelezően 

teljesítendő elvárásokat),
 igazolhatóak, aktuálisak.

2. 2024. január: GVH „Zöld piacelemzés”
 Kutatás: a szöveges zöld állítások és/vagy logók hatással vannak a fogyasztók értékítéletére, vásárlási 

hajlandóságára, noha azok pontos tartalmával jelentős részben nincsenek tisztában.
 Sweep (élelmiszerek, ruházati cikkek, kozmetikai- és tisztítószerek): állítást alátámasztó információk 

elérésének nehézségei (több kattintás, nem magyar nyelven), elavult hivatkozások, saját kritériumrendszer 
alkalmazása, „fenntartható” működésre/üzletpolitikára vonatkozó általános utalások

 Reklámok vizsgálata (2019-2023):
- kb. 3% explicit, kb. 5% implicit üzenet
- kb. 50%-ban újrahasznosítással kapcsolatos >> sokszor csak fogyasztói aktivitással valósul meg
- főként csomagolásra, felhasznált alapanyagra, kisebb részben magára a termékre vonatkozó állítás, de 

jelentős arányban a vállalat/márka imázsára is hatott
- alátámasztás (tanúsítvány, minősítés, kutatás) csak 23%-ban jelent meg a reklámban

 Javaslatok:
- Vállalkozásoknak: tevékenység környezetterhelésének felmérése, legnagyobb hatású intézkedések 

megtétele és kommunikálása, állításokra vonatkozó elvárások betartása
- Jogalkotónak: megfelelő jelölőrendszer kialakítása, fogyasztók edukációja



Jogszabályi környezet változása
Directive 2024/825/EU empowering consumers for the green transition >> 
UCP Irányelv módosítása (2005/29/EK) >> átültetés és hatálybalépés: 2026

1. Aktív megtévesztés körében
 a termék lényeges tulajdonságának minősülnek annak környezeti vagy társadalmi 

jellemzői, körforgásos jellege;
 jövőbeli környezeti teljesítményre vonatkozó állítás is megtévesztő, ha nem kísérik 

konkrét, ellenőrizhető kötelezettségvállalások;
 nem releváns vagy a terméktől/vállalkozástól független előnyök reklámozása is 

megtévesztő.

2. Megtévesztő mulasztás keretében a környezeti vagy társadalmi jellemzők, körforgásos 
jelleggel kapcsolatos szempontok összehasonlítása esetén ennek módszere, aktualitása 
jelentős információnak minősül.

3. „Feketelistás” tényállások kibővítése (12 db) – tilos például
  nem tanúsítási rendszeren alapuló vagy hatóság által bevezetett fenntarthatósági 

címke feltüntetése
 szén-dioxid-kibocsátás puszta ellentételezése alapján kedvező vagy semleges 

környezeti hatás állítása
 jogszabályi követelménynek való megfelelés saját megkülönböztető jegyként való 

beállítása
 az áru tartósságával, avulásával, javíthatóságával kapcsolatos előírások megsértése 

(csak funkcionalitást érintő szoftverfrissítés szükségesként való feltüntetése, 
fogyóeszközök szükségtelen feltöltésére/cseréjére ösztönzés, korlátozott tartósságra 
vonatkozó információk elhallgatása stb.)
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